LASPA INTERNETINES PARDUOTUVES
PRIVATUMO IR SLAPUKU POLITIKA

BENDROJI MUSY PRIVATUMO POLITIKOS APZVALGA
KAS MES ESAME?

Mes esame jmoné Arges Gerard Szwarczynski, valdanti internetine parduotuve Laspa,
prieinamg adresu www.pa24.com. Mes esame atsakingi uz tai, kaip naudojame ir saugome
Platformos naudotojy asmens duomenis.

KAM NAUDOJAME NAUDOTOJY) DUOMENIS?

Naudotojy duomenis (gautus internetu) naudosime, be kita ko, jy registracijai tvarkyti, prekiy
ar paslaugy pirkimams apdoroti, j paklausimus atsakyti, taip pat — jei naudotojas duos tam
sutikimg — siysti praneSimus ir pasitlymus, pritaikytus jo individualiems poreikiams.
Atsizvelgiame j naudotojo geografine vietg ir jo kainy pageidavimus. Duomenys taip pat bus
naudojami naudotojy elgesio analizei, siekiant optimizuoti parduotuvés funkcionaluma.

KODEL JUOS NAUDOJAME?

Mes turime teise tvarkyti duomenis dél keliy priezasciy. Svarbiausia i$ jy yra jy tvarkymo
batinybé, vykdant sutartj, su kuria naudotojas sutinka, registruodamasis misy svetainéje
arba pirkdamas. Mes taip pat tvarkome duomenis, norédami apdoroti uzklausas arba siysti
naujienlaiskius ir SMS Zinutes, kam naudotojas davé sutikimg. Duomeny tvarkymas
analitikos tikslais ir pasitlymy pritaikymui vykdomas remiantis misy teisétu interesu.

KAM DALINAMES NAUDOTOJY DUOMENIMIS?

Mes dalinsimés duomenimis su misy bendradarbiaujanciais paslaugy teikéjais, su kuriais
turime pasiraSytas sutartis, jskaitant technologiniy, moké&jimo, analitiniy ir geolokaciniy
paslaugy teikéjus.

NAUDOTOJO TEISES

Naudotojas turi teise gauti prieigq prie savo duomenuy, juos pataisyti arba iStrinti. Kai
kuriais atvejais jam priklauso ir kitos teisés, tokios kaip teisé nesutikti su savo duomeny
naudojimu arba jy perkélimu, kg mes iSsamiai paaiSkiname toliau.

Raginame perskaityti visg, Zemiau pateiktg Privatumo ir slapuky politikg, kad visiSkai
suprastumeéte, kaip mes naudosime naudotojy asmens duomenis ir susipazintuméte su
jiems priklausanciomis teiseémis.

PRIES PRADEDANT...

Sioje Privatumo ir slapuky politikoje naudotojas ras visg svarbig informacijg apie misy
vykdomg jo asmens duomeny naudojimg, nepriklausomai nuo kanalo, per kurj jis su mumis
bendrauja.


https://www.google.com/search?q=https://www.pa24.com

Mes esame skaidrus, kalbant apie asmens duomeny naudojimg, kad naudotojas buty
sgmoningas apie jy tvarkymo pasekmes ir jam priklausancias teises. Si Politika yra nuolat
prieinama internetinés parduotuvés svetainéje www.laspa24.com.

Sagvoka ,,Platforma® apibendrintai reiskia internetine parduotuve Laspa, prieinamg adresu
www.laspa24.com.

1. KAS YRA ATSAKINGAS UZ NAUDOTOJY DUOMENUY
TVARKYMA?

Uz naudotojy duomeny tvarkymg atsakingas:

Arges Gerard Szwarczynski

su bastine Mieroszéw mieste (ul. Lesna 4, 58-350 Mieroszow)
NIP (mokesciy numeris): PL8862038542

BDO registracijos numeris: 000108122

Elektroninio pasto adresas duomeny apsaugos klausimais: biuro@laspa24.com

2. KOKIU TIKSLU TVARKOME NAUDOTOJ) ASMENS
DUOMENIS?

Priklausomai nuo pasirinktos paslaugos, mums reikés skirtingy duomeny. Paprastai,
atsizvelgiant j situacija, jie apima:

e Duomenis, leidZiancCius identifikuoti naudotojg (pvz., vardas, pavarde, el. pasto
adresas, kontaktiniai duomenys, pristatymo adresas);

e Finansine ir sandoriy informacijg (pvz., duomenys apie mokéjimus, informacija apie
pirkimus, uzsakymus, grgzinimus);

e Duomenis apie ry$j, geolokacijg ir svetainiy narSyma (pvz., IP adresas, jrenginio
identifikatorius, duomenys apie geografine vietg);

e Komercine informacijg (pvz., ar naudotojas yra uzsiregistraves naujienlaiskiui ar SMS
klubui);

e Duomenis apie naudotojo mégstamus dalykus ir pageidavimus.

Atminkite, kad jei praSysime pateikti asmens duomenis, kad suteiktume prieigg prie bet
kurios i8 musy paslaugy, kai kurie laukai gali bati pazymeéti kaip privalomi, nes jie mums yra
batini paslaugy teikimui. Atsisakius juos pateikti, galite neturéti galimybés pasinaudoti Siomis
paslaugomis.

Kitais atvejais mes galime rinkti informacijg pasyviai, naudodami sekimo jrankius, tokius kaip
narSyklés slapukai ir kitas panasias technologijas.
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Priklausomai nuo to, kaip naudotojas naudojasi masy Platforma, mes tvarkysime jo asmens
duomenis Siais tikslais:

2.1 Naudotojo registracijos Platformoje tvarkymas

Jei naudotojas nuspres uzsiregistruoti, mes tvarkysime jo duomenis, kad jj identifikuotume ir
suteiktume jam prieigg prie atskiry funkcijy, produkty ir paslaugy, prieinamy
uzsiregistravusiems naudotojams. Paskyrg galima bet kuriuo metu uzdaryti, susisiekus su
mumis adresu: biuro@laspa24.com.

2.2 Pirkimo sutarties ar paslaugy teikimo sutarties plétojimas, taikymas
ir vykdymas

Duomenys tvarkomi, kad:

Susisiektume su naudotoju, siekiant pateikti informacija, susijusig su uzsakymais.
Tvarkytume mokéjimus uz jsigytus produktus.

Paleistume mechanizmus, uzkertancius kelig neteisétam Platformos naudojimui ir
piktnaudziavimui.

Tvarkytume grazinimus, keitimus ir uzklausas dél prekiy prieinamumo.

ISduotume Cekius ir sgskaitas uz pirkinius.

Suteiktume galimybe naudotis kitomis prieinamomis funkcijomis.

Pasitlymo ir kainy pritaikymas pagal geolokacijg: Mes tvarkome geolokacinius
duomenis (pvz., IP adresg), kad nustatytume $alj, i$ kurios naudotojas naudojasi
Platforma. Remiantis Sia informacija, mes galime pritaikyti rodomas Prekiy kainas
(pvz., valiutg, kainy dydj) ir produkty pasidlymus. Siam tikslui naudojamés iSoriniy
paslaugy teikéjy geolokacinémis paslaugomis: ipdata.com, getgeoapi.com, ipinfo.io.

2.3 Per klienty aptarnavimo kanalus pateikty prasymy ir uzklausy
apdorojimas

Mes tvarkome asmens duomenis, kurie yra absoliuciai batini praSymams ir uzklausoms
valdyti arba spresti. Susisiekti galima pasto adresu, el. pastu: biuro@laspa24.com arba
telefonu: +48 74 845 82 53. Naudotojai taip pat gali naudotis kontaktine forma Parduotuvés
svetaingje.

Informuojame, kad naudojant Pokalbiy robotg (Chatbot), kuris yra automatinio pokalbio
funkcionalumas, jo veikimas pagrjstas Google teikiamomis paslaugomis (jskaitant
Dialogflow). Naudojant Pokalbiy robotg, naudotojo asmens duomenys gali bati perduodami
tiesiogiai Google, kaip atskiram duomeny valdytojui, pagal Google privatumo politika.

2.4 Rinkodaros tikslai

Duomenys tvarkomi, kad:

e Personalizuotume paslaugas ir sitilytume rekomenduojamus produktus
remiantis sgveika su musy Platforma ir naudotojo profilio analize, jskaitant
geolokacinius duomenis.

e Naujienlaiskis ir SMS klubas: Kiek naudotojas uZsiregistruos musy naujienlaiskiui
ar SMS klubui, mes tvarkysime jo asmens duomenis (el. pasto adresg naujienlaiskiui,
telefono numerj SMS klubui), kad valdytume prenumeratg ir siystume informacija,



susijusig su masy produktais ar paslaugomis. Naudotojas gali bet kuriuo metu
nemokamai atsisakyti Siy paslaugy.
e Vykdytume reklaminius veiksmus (pvz., konkursus).

2.5 Naudingumo ir kokybés analizeé, siekiant patobulinti miusy paslaugas

Naudojantis masy Platforma, mes tvarkysime naudotojo duomenis, susijusius su svetainiy
narSymu, analitiniais ir statistiniais tikslais, kad galétume patobulinti mdsy teikiamas
paslaugas.

Siam tikslui naudojame analizés jrankius, tokius kaip Hotjar, kad sukurtume paspaudimy
Zemélapius ir naudotojy sesijy jrasus. Hotjar padeda mums vizualizuoti, kaip naudotojai
sgveikauja su Platformos elementais. Si informacija tvarkoma anonimizuotai arba
pseudonimizuotai, sumazinant naudotojo identifikavimo rizikg.

2.6 Piktnaudziavimo aptikimas ir prevencija bei teisiniy prievoliy
laikymasis

Mes galime tvarkyti naudotojo duomenis, siekdami jvykdyti visas galiojancias teisines
prievoles, taip pat siekdami uzkirsti kelig sukiavimui ir kitiems piktnaudzZiavimams.

3. KOKIU TEISINIU PAGRINDU MES GALIME TVARKYTI
NAUDOTOJO DUOMENIS?

Tikslas Teisinis pagrindas

Naudotojo registracijos Platformoje | Duomeny tvarkymas yra batinas naudotojo

tvarkymas paskyros valdymo paslaugos sutarties vykdymui.
Pirkimo sutarties ar paslaugy Duomeny tvarkymas yra batinas pirkimo
teikimo sutarties plétojimas, sutarties vykdymui. Kalbant apie pasitlymo ir
taikymas ir vykdymas (jskaitant kainy pritaikymg pagal geolokacijg, tvarkymas
pasialymo ir kainy pritaikyma) vykdomas remiantis misy teisétu interesu.

Per klienty aptarnavimo kanalus Mes tvarkome duomenis remiantis masy teisétu
pateikty prasymy ir uzklausy interesu. Kai uzklausa susijusi su priklausanciy
apdorojimas teisiy ar skundo pasinaudojimu, tvarkymas

vykdomas pagal mums tenkancias teisines
prievoles.




Rinkodaros tikslai

Teisinis pagrindas yra naudotojo sutikimas
(naujienlaiskis, SMS klubas). Kad galétume
sidlyti naudotojui personalizuotas paslaugas,
manome, kad turime teisétg interesg sudaryti
naudotojo profil].

Naudingumo ir kokybés analizé,
siekiant patobulinti misy paslaugas
(iskaitant Hotjar)

Tvarkymas vykdomas remiantis masy teisétu
interesu, siekiant pagerinti naudotojo patirtj ir
paslaugy kokybe.

Piktnaudziavimo aptikimas ir
prevencija bei teisiniy prievoliy
laikymasis

Tvarkymas pagrjstas misy teisétu interesu
uzkirsti kelig sukCiavimui ir teisine prievole
laikytis galiojan€iy nuostaty.

4. KIEK LAIKO SAUGOME NAUDOTOJY DUOMENIS?

Duomeny saugojimo laikotarpis priklauso nuo tiksly, kuriems jie tvarkomi:

Tikslas

Saugojimo laikas

Naudotojo registracijos Platformoje
tvarkymas

Iki to momento, kol naudotojas nuspres
atsiregistruoti.

Pirkimo sutarties ar paslaugy teikimo
sutarties plétojimas, taikymas ir
vykdymas

Per laika, reikalingg pirkimui valdyti, jskaitant
grazinimus ir skundus.

Per klienty aptarnavimo kanalus
pateikty prasymy ir uzklausy
apdorojimas

Per laikg, reikalingg uzklausai jvykdyti, taip
pat per teisés aktuose nurodytg laika.

Rinkodaros tikslai

Kol naudotojas neatSaukia sutikimo gauti
rinkodaros pranesSimus.




Naudingumo ir kokybés analizé ISskirtinai per konkre€ios analitinés veiklos
vykdymo laikotarpj arba iki duomeny
anonimizavimo.

Piktnaudziavimo aptikimas ir prevencija | Per laikotarpj, reikalinga tikslui pasiekti, ir
bei teisiniy prievoliy laikymasis nustatytg pagal teisés aktus.

Praéjus galimy pretenzijy senaties laikotarpiui, mes pradésime naudotojo asmens duomeny
Salinima.

5. ASMENS DUOMENU DALINIMASIS SU
TRECIOSIOMIS SALIMIS

Siekdami pasiekti Sioje Politikoje nurodytus tikslus, mes dalinsimés naudotojo asmens
duomenimis su tregiosiomis $alimis, kurios padeda mums teikti paslaugas. Siy subjekty
kategorijos:

Finansinés institucijos (pvz., Przelewy24, Klarna, PayPal, PayPo);

Technologiniy ir analitiniy paslaugy teikeéjai (pvz., Hotjar, Google);

Logistikos, transporto ir pristatymo paslaugy teikéjai ir partneriai;

Su klienty aptarnavimu susijusiy paslaugy teikéjai (pvz., Pokalbiy robotas — Google);
Su rinkodara ir reklama susijusiy paslaugy teikéjai ir partneriai;

Valdzios institucijos, jstatymo reikalaujama apimtimi.

Specifiniai geolokaciniy paslaugy teikéjai:

Siekdami pritaikyti pasidlymg ir kainas pagal geolokacija, naudojamés iSoriniy paslaugy
teikéjy paslaugomis:

e ipdata.com
e getgeoapi.com
e ipinfo.io

Specifiniai analizés jrankiy teikéjai:
Siekdami analizuoti svetainés naudingumg ir pagerinti naudotojy patirtj, naudojamés
paslaugomis:

e Hotjar (leidzianciu kurti paspaudimy Zzemélapius ir naudotojy sesijy jrasus).

Siekiant kuo didesnio teikiamy paslaugy efektyvumo, kai kurie i§ nurodyty paslaugy teikéjy
gali turéti bastines Salyse, esanciose uz Europos ekonominés erdvés riby. Tokiais atvejais
mes perduodame duomenis su atitinkamomis garantijomis ir visada uztikrindami jy
sauguma, naudodami tinkamiausius jrankius tarptautiniam duomeny perdavimui, pavyzdZiui,
Standartines sutarciy salygas.



6. KOKIOS TEISES PRIKLAUSO NAUDOTOJUI, KAI JIS
PATEIKIA MUMS SAVO DUOMENIS?

Mes jsipareigojame gerbti naudotojo asmens duomeny konfidencialumg ir garantuoti
galimybe naudotis jam priklausan€iomis teisémis. Naudotojas gali jomis pasinaudoti
nemokamai, siysdamas prasymg elektroniniu pastu adresu: biuro@laspa24.com.

Jei manysime, kad tai batina, galime paprasyti asmens tapatybe patvirtinancio dokumento
kopijos.

Nepriklausomai nuo asmens duomeny tvarkymo tikslingumo, naudotojas turi teise:

Reikalauti prieigos prie duomeny, kuriuos turime apie jj.
Reikalauti pataisyti duomenis.
Reikalauti iStrinti savo duomenis, jei jie nebéra reikalingi tikslams, kuriems buvo
tvarkomi.
Reikalauti apriboti savo duomeny tvarkyma.
AtSaukti sutikima duomeny tvarkymui bet kokiu tikslu.
Reikalauti perkelti savo asmens duomenis, jei tvarkymo teisinis pagrindas yra
sutikimas arba sutarties vykdymas.
e Pareiksti nesutikima su duomeny tvarkymu, jei tai remiasi musy teisétu interesu.

Taip pat informuojame apie teise teikti skundus priezidros institucijoms dél asmens duomeny
apsaugos, konkreciai Asmens duomeny apsaugos biuro pirmininkui (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

7. KAS ATSITINKA, KAl NAUDOTOJAS PATEIKIA MUMS
TRECIYJY SALIY DUOMENIS ARBA TRECIOJI SALIS
PATEIKE MUMS NAUDOTOJO DUOMENIS?

Jei naudotojas pateikia mums treciojo asmens asmens duomenis, tai reiskia, kad jis
informavo minétg asmenj apie jo duomeny tvarkymo tikslus ir bida.

Jei, kita vertus, treCiasis asmuo pateiké mums naudotojo duomenis arba pats naudotojas
pateiké mums savo duomenis, pasinaudojes kito naudotojo praSymu, Sie duomenys bus
naudojami atitinkamai funkcijai ar paslaugai atlikti, laikantis apribojimy, nurodyty Sioje
Privatumo politikoje.

8. PRIVATUMO IR SLAPUKUY POLITIKOS PAKEITIMAI

Sioje Politikoje esanti informacija gali keistis. Jvykus bet kokiems pakeitimams, mes
informuosime apie tai naudotojus per Platformg. Naudotojas, turintis Paskyrg arba
naudojantis naujienlaiskio/SMS klubo paslaugomis, bus informuojamas apie pasikeitimg el.
pastu arba SMS Zinute. Rekomenduojame reguliariai tikrinti Sig Politika.



9. INFORMACIJA APIE SLAPUKUS

Mes naudojame slapukus ir kitus panasius mechanizmus, siekdami palengvinti naudojimasi
Platforma, suzinoti, kaip naudotojai su ja sgveikauja, ir, kai kuriais atvejais, rodyti jiems
reklama, pritaikytg prie jy jproCiy. Slapukai yra batini, norint palengvinti narSyma ir pagerinti
muasy paslaugas.

9.1 Kas yra slapukas?

Slapukas yra mazas tekstinis failas, kurj interneto svetainé saugo kompiuteryje, plansetéje,
iSmaniajame telefone ar kitame panasiame jrenginyje, kuriame yra informacija apie narSymag
ar tam tikro turinio naudojima.

9.2 Kokius slapuky tipus iSskiriame?

Pagal savininkg:

e Svetainés slapukai: Siun¢iami i§ misy domeno.
e Treciyjy Saliy slapukai: Siun¢iami i domeno, kuris néra valdomas musy, o kito
subjekto.

Pagal tiksla:

e Butini (techniniai) slapukai: Leidziantys judéti svetainéje ir naudotis paslaugomis
(pvz., mokéjimy tvarkymas).
Funkciniai slapukai: LeidZiantys personalizuoti (pvz., jsiminti kalbg ar valiutg).
Analitiniai slapukai: LeidZiantys atlikti statistine Platformos naudojimo analize. Siai
kategorijai priklauso slapukai, kuriuos Hotjar naudoja duomeny rinkimui paspaudimy
Zemélapiams ir sesijy jraSams.

e Elgesio (reklaminiai) slapukai: Saugantys informacijg apie naudotojy elgesj, kad
bdty rodoma personalizuota reklama.

9.3 Kam naudojami slapukai musy Platformoje?

Pagrindinis musy slapuky tikslas yra uztikrinti patogesn;j ir efektyvesnj narSyma. Jie skirti
jsiminti pageidavimus (kalbg, $alj, valiutg ir t. t.) ir nuolat gerinti misy paslaugas bei
Platforma, taip pat sitlyti personalizuotg reklama.

Misy naudojamuose slapukuose niekada nesaugome konfidencialios informacijos, tokios
kaip slaptazodziai, kredito ar debeto kortelés duomenys.

9.4 Kaip as galiu valdyti slapuky naudojima Sioje Platformoje?

Bet kuriuo metu musy Platformoje bus prieinamas slapuky konfiglracijos skydelis.
Naudotojas gali valdyti ty faily, kurie néra absoliu€iai batini Platformos veikimui, aktyvavimg
ir deaktyvavima.

Naudotojas taip pat gali i8jungti slapuky naudojimg savo narSykléje, taip pat ir treciyjy Saliy
slapuky atzvilgiu. Populiariausiose narsyklése slapuky tvarkymo bldai paprastai yra
prieinami jy interneto svetainése (pvz., Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Apple
Safari).



9.5 Kas naudoja slapukuose saugoma informacija?
Informacija, saugoma miusy Platformos slapukuose, naudojama daugiausia musy, iSskyrus
tuos, kurie apibrézti kaip , Tre€iyjy Saliy slapukai®, kuriuos naudoja ir valdo iSoriniai subjektai.

Tarp treciyjy Saliy, kurioms leidziame patalpinti slapukus masy Platformoje, yra, be kita ko:

e Google (pvz., Google Analytics, su Pokalbiy robotu susijusios paslaugos);
e Hotjar;
e Geolokaciniy paslaugy teikéjai (ipdata.com, getgeoapi.com, ipinfo.io).
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