ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A SOUBORU
COOKIE INTERNETOVEHO OBCHODU LASPA

OBECNY PREHLED NASICH ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Jsme spolec¢nost Arges Gerard Szwarczynski, ktera provozuje internetovy obchod Laspa,
dostupny na adrese www.laspa24.com. Jsme zodpovédni za to, jakym zplsobem
vyuzivame a chranime osobni udaje Uzivatelu Platformy.

K CEMU POUZIVAME UDAJE UZIVATELU?

Udaje Uzivatelt pouzivame k Fizeni registrace, vyfizovani nakupd, odpovidani na dotazy,
analyze chovani a pfipadné zasilani nabidek (pokud s tim UZivatel souhlasi). Pfihlizime k
zemépisné poloze a preferencim Uzivatele.

PROC JE POUZIVAME?
Udaje zpracovavame z divodu plnéni smlouvy, opravnéného zajmu, souhlasu Uzivatele
nebo pravnich povinnosti.

KOMU UDAJE POSKYTUJEME?
Poskytujeme je davéryhodnym partneram, ktefi nam pomahaiji s provozem obchodu,
napfiklad poskytovatelim platebnich, logistickych, technologickych a analytickych sluzeb.

PRAVA UZIVATELE

Uzivatel ma pravo na pfistup, opravu, vymazani, omezeni zpracovani, pfenositelnost a
vznést namitku.

Kontakt: biuro@laspa24.com

1. KDO JE ZODPOVEDNY ZA ZPRACOVANI UDAJU

Spravce udaju:

Arges Gerard Szwarczynski

ul. Lesna 4, 58-350 Mieroszow, Polsko
NIP: PL8862038542

BDO: 000108122

E-mail: biuro@laspa24.com

2. ZA JAKYM UCELEM ZPRACOVAVAME UDAJE
e Registrace UzZivatele — sprava uctu a pfistup k funkcim.

e PInéni kupni smlouvy — zpracovani objednavek, plateb, doruceni, fakturace,
reklamaci.


http://www.laspa24.com

e Zakaznicka podpora — odpovédi na dotazy prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo
formulare.

e Marketing — zasilani Newsletteru nebo SMS (pouze se souhlasem).

e Analyza a zlepSovani sluzeb — pouzivame anonymizované analytické nastroje (napf.
Hotjar).

e Bezpecnost a pravni povinnosti — prevence zneuziti a dodrzovani predpisu.

3. NA ZAKLADE CEHO MUZEME UDAJE ZPRACOVAVAT

e Registrace UZivatele: pInéni smlouvy o vedeni uctu.

e Nakupy a sluzby: pInéni kupni smlouvy, opravnény zajem (napf. pfizpusobeni cen
dle geolokace).

e Zakaznicka podpora: opravnény zajem nebo pravni povinnost.
e Marketing: souhlas Uzivatele.
e Analytika: opravnény zajem zlepSit kvalitu sluzeb.

e Prevence zneuZiti: opravnény zajem a pravni povinnost.

4. DOBA UCHOVAVANI UDAJU

e Registrace Uzivatele: do zruSeni uctu.

e Kupni smlouvy: po dobu nutnou pro zpracovani nakupu, reklamaci a pravnich
povinnosti.

e Zakaznicka podpora: do vyfizeni poZzadavku.
e Marketing: do odvolani souhlasu.
e Analyza: pouze po dobu zpracovani nebo anonymizace udaju.

e Prevence zneuziti: dle zakonnych Ihut.

Po uplynuti zakonné doby budou udaje vymazany.



5. POSKYTOVANI UDAJU TRETIM STRANAM

Kategorie pfijemcu:

Finanéni instituce (Przelewy24, Klarna, PayPal, PayPo).
Poskytovatelé technologii a analyz (Google, Hotjar).

Logistické a doru€ovaci spolecnosti.

Poskytovatelé zakaznické podpory (v€etné Chatbota — Google).
Marketingové a reklamni sluzby.

Organy vefejné moci dle zakona.

Zpracovani mimo EHP probiha pouze s pravnimi zarukami (napf. Standardni smluvni
dolozky).

6. PRAVA UZIVATELE

Uzivatel maze kdykoliv:

pozadat o pfistup, opravu nebo vymaz udaju,
omezit nebo odvolat souhlas,

vznést namitku,

pozadat o pfenos udaju,

podat stiznost u dozorového organu: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(Polsko).

Zadosti se zasilaji na: biuro@laspa24.com

7. UDAJE TRETICH OSOB

Pokud nam Uzivatel poskytne Udaje jiné osoby, potvrzuje, ze ji o tom informoval.
Pokud nam udaje poskytne tfeti osoba, zpracujeme je pouze v rozsahu potfebném pro
splnéni ucelu.



8. ZMENY ZASAD

Zasady mohou byt aktualizovany. O zménach informujeme prostfednictvim Platformy nebo
e-mailem (u registrovanych uzivatel(l). Doporu€ujeme pravidelné kontrolovat tuto stranku.

9. INFORMACE O SOUBORECH COOKIE

Na Platforme pouzivame soubory cookie, ktere pomahaji zjednodusit pouzivani a zlepsit
kvalitu nasich sluzeb.
Cookie soubory muze delit na tyto typy:

nezbytne (pro spravne fungovani stranky),

funkeni (pro prispusobeni obsahu uzivateli),

analyticke (pro sbirku anonymnich statistik, napr. Hotjar),

reklamni (pro personalizovane reklamy).

Uzivatel muze nastaveni cookie zmenit primo ve svem prohlizeci nebo v nastaveni na
strance.

Treti strany, ktere mohou pouzivat cookie, zahrnuji: Google, Hotjar, ipdata.com,
getgeoapi.com a ipinfo.io.
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