POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW
COOKIES SKLEPU INTERNETOWEGO
LASPA

OGOLNY ZARYS NASZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI
KIM JESTESMY?

Jestesmy firmg Arges Gerard Szwarczynski, prowadzgca sklep internetowy Laspa,
dostepny pod adresem www.laspa24.com. To my odpowiadamy za sposéb, w jaki
wykorzystujemy i chronimy dane osobowe Uzytkownikéw Platformy.

DO CZEGO UZYWAMY DANYCH UZYTKOWNIKOW?

Bedziemy uzywac¢ danych Uzytkownikéw (uzyskanych online), m.in., w celu zarzadzania ich
rejestracja, obstugiwania zakupéw produktéw lub ustug, odpowiadania na zapytania, a takze
— jesli Uzytkownik wyrazi na to zgode — do wysytania powiadomien i ofert dostosowanych do
jego indywidualnych potrzeb. Uwzgledniamy przy tym lokalizacje geograficzng Uzytkownika i
jego preferencje cenowe. Dane bedg rowniez wykorzystywane do analizy zachowan
Uzytkownikéw w celu optymalizacji funkcjonalnosci sklepu.

DLACZEGO ICH UZYWAMY?

Mamy prawo do przetwarzania danych z kilku powodéw. Najwazniejszym z nich jest
koniecznos¢ ich przetwarzania w celu wykonania umowy, ktérg Uzytkownik akceptuje,
rejestrujgc sie na naszej stronie lub dokonujgc zakupow. Przetwarzamy dane réwniez w celu
obstugi zapytan lub wysytania Newslettera i wiadomosci SMS, na co Uzytkownik wyrazit
zgode. Przetwarzanie danych dla celdéw analitycznych i dostosowania oferty odbywa sie na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu.

KOMU UDOSTEPNIAMY DANE UZYTKOWNIKOW?

Bedziemy udostepnia¢ dane naszym wspétpracujgcym ustugodawcom, z ktérymi mamy
podpisane umowy, w tym dostawcom ustug technologicznych, ptatniczych, analitycznych
oraz geolokalizacyjnych.

PRAWA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma prawo do uzyskania dostepu do swoich danych, ich sprostowania lub
usuniecia. W niektérych przypadkach przystugujg mu rowniez inne prawa, takie jak prawo
do wyrazenia sprzeciwu wobec wykorzystywania swoich danych lub do ich przenoszenia,
co wyjasniamy szczegbtowo ponizej.

Zachecamy do przeczytania catej, zawartej ponizej Polityki Prywatnosci i Plikow Cookies,
aby w petni zrozumieé, w jaki sposob bedziemy wykorzystywac¢ dane osobowe
Uzytkownikow oraz poznac przystugujgce im prawa.


https://www.google.com/search?q=https://www.laspa24.com

ZANIM ZACZNIEMY...

W niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikbw Cookies Uzytkownik znajdzie wszystkie wazne
informacje dotyczace wykorzystywania przez nas jego danych osobowych, niezaleznie od
kanatu, za pomocg ktérego z nami interaguje.

Jestesmy transparentni, jesli chodzi o wykorzystywanie danych osobowych, aby Uzytkownik
byt Swiadomy konsekwencji zwigzanych z ich przetwarzaniem oraz przystugujgcych mu
praw. Niniejsza Polityka jest dostepna na state na stronie internetowej Sklepu
www.laspa24.com.

Pojecie ,,Platforma” odnosi sie ogolnie do sklepu internetowego Laspa dostepnego pod
adresem www.laspa24.com.

1. KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA PRZETWARZANIE
DANYCH UZYTKOWNIKOW?

Za przetwarzanie danych Uzytkownikow odpowiedzialny jest:
Arges Gerard Szwarczynski

z siedzibg w Mieroszowie (ul. Le$na 4, 58-350 Mieroszéw)
NIP: PL8862038542

Numer rejestrowy BDO: 000108122

Adres poczty elektronicznej dla spraw ochrony danych: biuro@laspa24.com

2. W JAKIM CELU PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE
UZYTKOWNIKOW?

W zaleznosci od wybranej ustugi, bedziemy potrzebowac réznych danych. Na ogét, w
zaleznosci od sytuacji, obejmujg one:

e Dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (np. imie, nazwisko, adres e-mail,
dane kontaktowe, adres dostawy);

e Informacje finansowe i transakcyjne (np. dane dotyczgce ptatnosci, informacje
dotyczgce zakupdw, zamowien, zwrotéw);

e Dane dotyczace potaczenia, geolokalizacyjne i dotyczace przeglgdania stron
internetowych (np. adres IP, identyfikator urzgdzenia, dane o lokalizac;ji
geograficznej);

e Informacje handlowe (np. czy Uzytkownik jest zapisany do Newslettera lub Klubu
SMS);

e Dane dotyczgce upodoban i preferencji Uzytkownika.


https://www.google.com/search?q=https://www.laspa24.com
https://www.google.com/search?q=https://www.laspa24.com
https://www.google.com/search?q=https://www.laspa24.com

Pamietaj, ze jesli poprosimy o podanie danych osobowych w celu udzielenia dostepu do
ktérejkolwiek z naszych ustug, niektére pola mogg by¢ oznaczone jako obowiazkowe,
poniewaz sg ham niezbedne do ich swiadczenia. W przypadku odmowy ich udostepnienia,
mozesz nie mie¢ mozliwosci skorzystania z tych ustug.

W innych przypadkach mozemy gromadzi¢ informacje w sposéb pasywny, korzystajac z
narzedzi sledzgcych, takich jak pliki cookie przeglgdarki i inne podobne technologie.

W zaleznosci od sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z naszej Platformy, bedziemy
przetwarzaé jego dane osobowe w nastepujgcych celach:

2.1 Zarzadzanie rejestracjg Uzytkownika Platformy

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie zarejestrowac, bedziemy przetwarzac¢ jego dane, aby go
zidentyfikowac¢ oraz aby da¢ mu dostep do poszczegdinych funkcji, produktéw i ustug
dostepnych dla zarejestrowanych Uzytkownikéw. Konto mozna w kazdej chwili zamkngg,
kontaktujgc sie z nami pod adresem: biuro@laspa24.com.

2.2 Rozwdj, zastosowanie i wykonanie umowy sprzedazy lub
swiadczenia ustug

Dane przetwarzane sg, aby:

e Skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu przekazania informacji zwigzanych z
zamowieniami.
Zarzadzac ptatnosciami za zakupione produkty.
Uruchomi¢ mechanizmy zapobiegajgce nieautoryzowanemu wykorzystaniu Platformy
i naduzyciom.
Zarzadza¢ zwrotami, wymianami i zapytaniami o dostepno$¢ artykutéw.
Wystawia¢ paragony i faktury za zakupy.
Zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z innych dostepnych funkgciji.

Dostosowanie oferty i cen na podstawie geolokalizacji: Przetwarzamy dane
geolokalizacyjne (np. adres IP) w celu okreslenia kraju, z ktérego Uzytkownik korzysta z
Platformy. Na podstawie tej informacji mozemy dostosowywaé prezentowane ceny Towarow
(np. walute, wysokosc¢ cen) oraz oferty produktow. Do tego celu wykorzystujemy ustugi
geolokalizacyjne zewnetrznych dostawcow: ipdata.com, getgeoapi.com, ipinfo.io.

2.3 Obstuga wnioskéw i zadan sktadanych za posrednictwem kanatow
Obstugi Klienta

Przetwarzamy dane osobowe, ktére sg absolutnie niezbedne do zarzgdzania lub
rozwigzywania wnioskow i zgdan. Kontakt jest mozliwy przez adres pocztowy, e-mail: [email
protected] lub telefonicznie: +48 74 845 82 53. Uzytkownicy mogg réwniez korzysta¢ z
formularza kontaktowego na stronie Sklepu.

Informujemy, ze w przypadku korzystania z Chatbota, ktory jest funkcjonalnoscig
automatycznego czatu, jego dziatanie oparte jest na ustugach dostarczanych przez Google
(w tym Dialogflow). Podczas korzystania z Chatbota dane osobowe Uzytkownika mogg by¢



przekazywane bezposrednio do Google jako odrebnego administratora danych, zgodnie z
politykg prywatnosci Google.

2.4 Cele marketingowe

Dane przetwarzane sg, aby:

e Personalizowaé ustugi i sugerowaé rekomendowane produkty w oparciu o
interakcje z naszg Platformg oraz analize profilu Uzytkownika, w tym z
uwzglednieniem danych geolokalizacyjnych.

o Newsletter i Klub SMS: W zakresie, w jakim Uzytkownik zapisze sie na
otrzymywanie naszego Newslettera lub do Klubu SMS, bedziemy przetwarza¢ jego
dane osobowe (adres e-mail dla Newslettera, numer telefonu dla Klubu SMS) w celu
zarzadzania subskrypcjg i wysytania informacji dotyczacych naszych produktéw lub
ustug. Uzytkownik moze w kazdej chwili bezpfatnie zrezygnowac z tych ustug.

e Przeprowadza¢ dziatania promocyjne (np. konkursy).

2.5 Analiza uzytecznosci i jakosci w celu ulepszenia naszych ustug

W przypadku korzystania z naszej Platformy, bedziemy przetwarza¢ dane Uzytkownika
dotyczace przegladania stron internetowych w celach analitycznych i statystycznych, aby
moc wprowadzi¢ ulepszenia w oferowanych przez nas ustugach.

W tym celu wykorzystujemy narzedzia analityczne, takie jak Hotjar, do tworzenia map
kliknie¢ i nagran sesji Uzytkownikow. Hotjar pomaga nam wizualizowac, jak Uzytkownicy
wchodzg w interakcje z elementami Platformy. Informacje te sg przetwarzane w spos6b
zanonimizowany lub spseudonimizowany, minimalizujgc ryzyko identyfikacji Uzytkownika.

2.6 Wykrywanie i zapobieganie naduzyciom oraz przestrzeganie
obowigzkéw prawnych
Mozemy przetwarza¢ dane Uzytkownika w celu wypetnienia wszelkich zobowigzan

prawnych, ktére mogg mie¢ zastosowanie, a takze w celu zapobiegania oszustwom i innym
naduzyciom.



3. NA JAKIEJ PODSTAWIE MOZEMY PRZETWARZAC
DANE UZYTKOWNIKA?

Cel

Podstawa prawna

Zarzadzanie rejestracjg
Uzytkownika Platformy

Przetwarzanie danych jest konieczne do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta
Uzytkownika.

Rozwdj, zastosowanie i
wykonanie umowy sprzedazy
lub sSwiadczenia ustug (w tym
dostosowanie oferty i cen)

Przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania
umowy sprzedazy. W zakresie dostosowania oferty i
cen na podstawie geolokalizacji, przetwarzanie
odbywa sie w oparciu 0 nasz prawnie uzasadniony
interes.

Obstuga wnioskoéw i zadan
skladanych za posrednictwem
kanatéw Obstugi Klienta

Przetwarzamy dane w oparciu o0 nasz prawnie
uzasadniony interes. Gdy zapytanie dotyczy
skorzystania z przystugujgcych praw lub reklamaciji,
przetwarzanie odbywa sie w ramach spoczywajgcych
na nas obowigzkéw prawnych.

Cele marketingowe

Podstawg prawng jest zgoda Uzytkownika
(Newsletter, Klub SMS). Aby oferowaé Uzytkownikowi
personalizowane ustugi, uwazamy, iz posiadamy
uzasadniony interes do sporzadzenia profilu
Uzytkownika.

Analiza uzytecznosci i jakosci w
celu ulepszenia naszych ustug
(w tym Hotjar)

Przetwarzanie odbywa sie w oparciu o nasz
uzasadniony interes w celu ulepszenia
doswiadczenia Uzytkownika oraz jakosci ustug.

Wykrywanie i zapobieganie
naduzyciom oraz
przestrzeganie obowigzkow
prawnych

Przetwarzanie jest oparte na naszym prawnie
uzasadnionym interesie w zapobieganiu
oszustwom oraz na obowigzku prawnym do
przestrzegania obowigzujgcych przepisow.




4. PRZEZ JAKI OKRES PRZECHOWUJEMY DANE

UZYTKOWNIKOW?

Okres przechowywania danych zalezy od celéw, do jakich sg przetwarzane:

Cel

Czas przechowywania

Zarzadzanie rejestracja
Uzytkownika Platformy

Do momentu, az Uzytkownik zdecyduje sie
wyrejestrowad.

Rozwdéj, zastosowanie i wykonanie
umowy sprzedazy lub swiadczenia
ustug

Przez czas potrzebny do zarzgdzania zakupem,
w tym zwrotami i reklamacjami.

Obstuga wnioskow i zadan
skladanych za posrednictwem
kanaléw Obstugi Klienta

Przez czas niezbedny do spetnienia zgdania, a
takze przez czas okreslony w przepisach.

Cele marketingowe

Dopdki Uzytkownik nie cofnie zgody na
otrzymywanie komunikatéw marketingowych.

Analiza uzytecznosci i jakosci

Wyltgcznie przez okres przeprowadzania
konkretnego dziatania analitycznego lub do
chwili dokonania anonimizacji danych.

Wykrywanie i zapobieganie
naduzyciom oraz przestrzeganie
obowigzkoéw prawnych

Przez okres niezbedny do realizacji celu oraz
wynikajgcy z przepiséw prawa.

Po uptywie okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, przystgpimy do usuniecia danych

osobowych Uzytkownika.




5. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOBOM
TRZECIM

Aby osiggna¢ cele wymienione w niniejszej Polityce, bedziemy udostepnia¢ dane osobowe
Uzytkownika osobom trzecim, ktére wspierajg nas w $wiadczeniu ustug. Kategorie tych
podmiotow to:

Instytucje finansowe (np. Przelewy24, Klarna, PayPal, PayPo);

Dostawcy ustug technologicznych i analitycznych (np. Hotjar, Google);

Dostawcy i partnerzy w Swiadczeniu ustug logistycznych, transportowych i
doreczeniowych;

Dostawcy ustug zwigzanych z obstugg klienta (np. w ramach Chatbota - Google);
Dostawcy i partnerzy w Swiadczeniu ustug zwigzanych z marketingiem i reklama;
Organy wiadzy, w zakresie wymaganym przez prawo.

Specyficzni dostawcy ustug geolokalizacyjnych:

W celu dostosowania oferty i cen na podstawie geolokalizacji, korzystamy z ustug
zewnetrznych dostawcow:

e ipdata.com
e getgeoapi.com
e ipinfo.io

Specyficzni dostawcy narzedzi analitycznych:

W celu analizy uzytecznosci strony i poprawy doswiadczen Uzytkownikow, korzystamy z
ustug:

e Hotjar (umozliwiajgcego tworzenie map kliknie¢ i nagran sesji Uzytkownikéw).

W celu jak najwiekszej skutecznosci swiadczonej ustugi, niektdérzy z wymienionych
ustugodawcow mogg miec siedzibe w krajach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
W takich przypadkach, przekazujemy dane z odpowiednimi gwarancjami i zawsze z
zapewnieniem ich bezpieczenhstwa, korzystajgc z najstosowniejszych narzedzi do
miedzynarodowego przesytania danych, na przyktad Standardowych Klauzul Umownych.



6. JAKIE PRAWA PRZYSLUGUJA UZYTKOWNIKOWI PO
TYM, JAK UDOSTEPNI NAM SWOJE DANE?

Zobowigzujemy sie do poszanowania poufnosci danych osobowych Uzytkownika i
zagwarantowania mozliwosci korzystania z przystugujgcych mu praw. Uzytkownik moze z
nich skorzysta¢ bezpfatnie, wysytajgc wniosek za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@laspa24.com.

Jezeli uznamy za konieczne, mozemy poprosi¢ o kopie dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé.

Niezaleznie od celowosci przetwarzania danych osobowych, Uzytkownik ma prawo do:

Zadania dostepu do danych, ktére posiadamy na jego temat.
Zadania sprostowania danych.
Zadania usuniecia swoich danych, jesli nie sg juz potrzebne do celéw, do ktérych
byly przetwarzane.
Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych.
Wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym celu.
Zadania przeniesienia swoich danych osobowych, jesli podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda lub wykonanie umowy.

e Wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jesli opiera sie na naszym
uzasadnionym interesie.

Informujemy rowniez o prawie do sktadania reklamaciji przed organami nadzorczymi w
odniesieniu do ochrony danych osobowych, a konkretnie przed Prezesem Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

7. CO SIE DZIJE, KIEDY UZYTKOWNIK UDOSTEPNI
NAM DANE OSOB TRZECICH LUB OSOBA TRZECIA
PODALA NAM DANE UZYTKOWNIKA?

Jezeli Uzytkownik udostepni nam dane osobowe osoby trzeciej, oznacza to, ze
poinformowat wyzej wymieniong osobe o celach i sposobie przetwarzania jej danych.

Jezeli natomiast osoba trzecia udostepnita nam dane Uzytkownika lub sam Uzytkownik
podat nam swoje dane w wyniku skorzystania z funkcji lub ustugi na zyczenie innego
Uzytkownika, dane te zostang wykorzystane do wykonania danej funkgiji lub ustugi, zgodnie
Z ograniczeniami wymienionymi w niniejszej Polityce Prywatnosci.



8. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI | PLIKOW
COOKIES

Informacje zawarte w niniejszej Polityce mogg ulec zmianie. W przypadku wprowadzenia
jakichkolwiek zmian, poinformujemy o tym Uzytkownikéw za posrednictwem Platformy.
Uzytkownik posiadajgcy Konto lub korzystajgcy z ustug Newslettera/Klubu SMS zostanie
powiadomiony o zmianie e-mailem lub SMS-em. Zalecamy regularne sprawdzanie niniejszej
Polityki.

9. INFORMACJE DOTYCZACE PLIKOW COOKIES

Uzywamy plikow cookies i innych, podobnych mechanizmoéw, aby utatwi¢ korzystanie z
Platformy, pozna¢ sposob interakcji Uzytkownikdéw z nig oraz, w niektorych przypadkach,
aby wyswietla¢ im reklamy dostosowane do ich nawykdw. Pliki cookie sg niezbedne do
utatwienia nawigaciji i ulepszania naszych ustug.

9.1 Co to jest plik cookie?

Plik cookie to maty plik tekstowy, ktory witryna internetowa przechowuje na komputerze,
tablecie, smartfonie lub innym podobnym urzgadzeniu, zawierajgcy informacje o przeglgdaniu
lub korzystaniu z danych tresci.

9.2 Jakie rodzaje plikow cookie wyrézniamy?

W zaleznosci od witasciciela:

e Wiasne pliki cookie: Wysytane z naszej domeny.
e Pliki cookie stron trzecich: Wysytane z domeny, ktéra nie jest zarzgdzana przez
nas, ale przez inny podmiot.

W zaleznosci od celu:

e Niezbedne (techniczne) pliki cookie: Umozliwiajgce poruszanie sie po stronie i
korzystanie z ustug (np. zarzgdzanie ptatnosciami).

e Funkcjonalne pliki cookie: Umozliwiajgce personalizacje (np. zapamietanie jezyka
lub waluty).

e Analityczne pliki cookie: Pozwalajgce na statystyczng analize korzystania z
Platformy. W tej kategorii mieszczg sie pliki cookie wykorzystywane przez Hotjar do
zbierania danych na potrzeby map kliknie¢€ i nagran sesiji.

e Behawioralne (reklamowe) pliki cookie: Przechowujgce informacje o zachowaniu
Uzytkownikéw w celu wyswietlania spersonalizowanych reklam.

9.3 Do czego stuzg pliki cookie na naszej Platformie?

Gltownym celem naszych plikéw cookie jest zapewnienie wygodniejszego i wydajniejszego
przegladania stron. Stuzg one do zapamietywania preferenciji (jezyka, kraju, waluty itp.) oraz
do ciggtego ulepszania naszych ustug i Platformy, a takze do oferowania
spersonalizowanych reklam.



W uzywanych przez nas plikach cookie nigdy nie przechowujemy poufnych informaciji, takich
jak hasta, dane karty kredytowej czy debetowe;.

9.4 Jak moge zarzadza¢ wykorzystaniem plikow cookie na tej
Platformie?

W kazdej chwili na naszej Platformie bedzie dostepny panel konfiguracyjny plikéw cookie.
Uzytkownik moze zarzgdzac¢ aktywacjq i dezaktywacjg tych plikow, ktore nie sg absolutnie
niezbedne do dziatania Platformy.

Uzytkownik moze rowniez wytgczy¢ korzystanie z plikbw cookie w swojej przegladarce,
takze w odniesieniu do plikéw cookie stron trzecich. Sposoby zarzagdzania plikami cookie w
najpopularniejszych przegladarkach sg zazwyczaj dostepne na ich stronach internetowych
(np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Apple Safari).

9.5 Kto korzysta z informacji przechowywanych w plikach Cookies?

Informacje przechowywane w plikach cookie naszej Platformy sg wykorzystywane gtéwnie
przez nas, z wyjatkiem tych okreslonych jako ,Pliki cookie stron trzecich”, ktére sg uzywane i
zarzgdzane przez podmioty zewnetrzne.

Wsréd podmiotdw trzecich, ktorym zezwalamy na umieszczanie plikdw cookie na naszej
Platformie, znajdujg sie m.in.:

e Google (np. Google Analytics, ustugi zwigzane z Chatbotem);
e Hotjar;
e Dostawcy ustug geolokalizacyjnych (ipdata.com, getgeoapi.com, ipinfo.io).
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