REGULAMIN ZWROTOW W SKLEPIE LASPA

§ 1. Postanowienia ogdlne i kontakt

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady odstgpienia od umowy i zwrotu towaréw
kupionych na odlegtos¢ w sklepie internetowym Laspa, dostepnym pod adresem
laspa24.com.

Sprzedawca jest Arges Gerard Szwarczynski, ul. LeSna 4, 58-350 Mieroszow,
Polska, prowadzgcy sklep internetowy Laspa pod adresem laspa24.com.
Kontakt w sprawie zwrotow: biuro@laspa24.com, tel. +48 74 845 82 53.
Oswiadczenia pocztowe i przesytki zwrotne nalezy kierowac na wskazany wyzej
adres Sprzedawcy.

§ 2. Osoby uprawnione i termin odstgpienia

1.

Prawo do odstgpienia przystuguje konsumentowi, czyli osobie fizycznej dokonujacej
zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
Z tych samych zasad korzysta osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
Zwigzang ze swojg dziatalnoscig gospodarcza, jezeli umowa nie ma dla niej
charakteru zawodowego, ocenianego w szczegoélnosci na podstawie przedmiotu
dziatalnosci ujawnionego w CEIDG. Sam zakup na fakture nie przesadza o braku
tego prawa.

Laspa zapewnia tym osobom 30 dni na odstgpienie od umowy bez podawania
przyczyny, z uwzglednieniem wyjatkdéw opisanych w § 7. Termin ten jest
korzystniejszy od ustawowego terminu 14 dni dla zakupow internetowych. Zasady
opisane w tym dokumencie stosujemy réwniez do odstgpien zgtoszonych miedzy 15.
a 30. dniem.

Termin liczymy od otrzymania towaru przez klienta lub wskazang przez niego osobe
inng niz przewoznik; dnia odbioru nie wlicza sie. Przy jednej umowie obejmujacej
towary dostarczane osobno termin biegnie od otrzymania ostatniego towaru, partii
lub czesci. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem. Mozna odstgpi¢ takze przed otrzymaniem towaru.

W przypadku pozostatych klientéw biznesowych zwrot petnowartosciowego towaru
wymaga odrebnego uzgodnienia ze Sprzedawca. Nie ogranicza to uprawnien
wyhikajacych z przepiséw ani indywidualnie uzgodnionych warunkéw sprzedazy.



§ 3. Zgtoszenie odstapienia od umowy

1.

Zalecamy skorzystanie z formularza dostepnego pod linkiem ,,Zgto$ zwrot” w stopce

sklepu: https://laspa24.com/pl/rma-start

Aby zgtosi¢ odstgpienie przez strone:

a) Wopisz numer zamowienia i wybierz ,Kontynuuj”.

b) Jezeli system poprosi o weryfikacje, skorzystaj z kodu przestanego na adres e-
mail uzyty przy zamoéwieniu. Zatozenie konta klienta nie jest konieczne.

c) Wskaz produkty i liczbe zwracanych sztuk oraz sprawdz dane kontaktowe.
Jednoznacznie poinformuj, ze odstepujesz od umowy w odniesieniu do tych
produktow. Podanie przyczyny rezygnacji jest dobrowolne.

d) Sprawdz podsumowanie i wyslij formularz przyciskiem ,Wyslij formularz zwrotu”.
Samo podanie numeru zaméwienia, weryfikacja kodem lub zapis szkicu nie
oznaczaja jeszcze wystania oswiadczenia.

e) Zachowaj numer zgloszenia i potwierdzenie. Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza e-mailem otrzymanie oswiadczenia zlozonego przez strone.

Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez formularz internetowy nie

wymaga przesytania dodatkowego oswiadczenia, pliku PDF ani skanu podpisu. Nie

trzeba drukowac, podpisywac ani dotgczac formularza do przesytki zwrotnej.

Formularz internetowy utatwia obstuge, ale nie jest jedynym sposobem odstgpienia.

Mozesz wysta¢ jednoznaczne o$wiadczenie na biuro@laspa24.com albo poczta na

adres Sprzedawcy. Mozesz uzy¢ wzoru na koncu dokumentu lub wiasnego pisma.

Jesli formularz nie dziata, brakuje odpowiedniej opcji lub nie mozesz odebrac kodu,

skorzystaj z e-maila albo poczty.

Dla sprawnej identyfikacji zakupu podaj imie i nazwisko, dane kontaktowe, numer

zaméwienia lub inne dane pozwalajace je ustali¢ oraz wskazanie zwracanych

towaréw. Skuteczno$¢ odstagpienia nie zalezy od zgody sklepu, nadania numeru
zgloszenia ani przedstawienia oryginatu paragonu.

§ 4. Odestanie towarow

1.

Odeslij lub przekaz towary niezwlocznie, nie podzniej niz w ciggu 14 dni od ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu. Wystarczy nadac¢ przesytke przed uptywem tego
terminu. Nie czekaj na akceptacje zgtoszenia. Obowigzek samodzielnego odestania
nie dotyczy sytuacji, w ktorej Sprzedawca uzgodni z Toba odbiér.

Adres zwrotu: Arges Gerard Szwarczynski, ul. LeSna 4, 58-350 Mieroszéw,
Polska.

Zabezpiecz produkty przed uszkodzeniem w transporcie. Zalecamy dotaczenie
numeru zamowienia lub zgtoszenia i zachowanie dowodu nadania. Wydruk
formularza i oryginalne opakowanie transportowe nie sg warunkami skutecznosci
odstgpienia; odrebne zasady dotyczg zapieczetowania higienicznego opisanego w
§7.

Bezposredni koszt odestania ponosi klient, chyba ze Sprzedawca zobowigzat sie go
pokry¢ albo przed zakupem nie poinformowat o obowiazku jego poniesienia. Nie
pobieramy optaty za przyjecie ani obstuge odstgpienia.


https://laspa24.com/pl/rma-start

§ 5. Zwrot ptatnosci

1. Sprzedawca zwraca pfatnosci niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Jezeli nie zobowigzat sie sam odebrac towaru, moze
wstrzymac zwrot do otrzymania towaru lub dowodu jego odestania, zaleznie od tego,
CO nastgpi wczesniej.

2. Przy odstgpieniu od catej umowy zwrot obejmuje cene towardw i koszt ich
dostarczenia do klienta, do wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostawy
oferowanego dla danego zamoéwienia. Doptata za wybrany drozszy sposéb dostawy
nie podlega zwrotowi. Bezptatny odbiér osobisty nie jest sposobem dostawy
uwzglednianym przy tym porownaniu.

3. Przy zwrocie czesci zamdwienia zwracamy zaptacong cene zwracanych towaréw.
Koszt dostawy zwracamy w zakresie, w jakim byt zwigzany wytgcznie z nimi; jezeli
dostarczenie zatrzymanych towaréw kosztowatoby tyle samo, pierwotny koszt
dostawy nie podlega zwrotowi z powodu czesciowego odstapienia.

4. Zwrot nastepuje tg samag metodg ptatnosci, ktorg optacono zakup. Inny sposéb
wymaga wyraznej zgody klienta i nie moze powodowac¢ dodatkowych kosztéw.
Danych rachunku bankowego potrzebujemy tylko wtedy, gdy sg niezbedne do
uzgodnionego sposobu zwrotu, np. po platnosci za pobraniem.

§ 6. Weryfikacja zgtoszenia i stanu produktow

1. Sprzedawca sprawdza, czy zgtoszenie dotyczy danego zamowienia, zostato ziozone
w terminie przez osobe uprawniong oraz czy zachodzi wyjatek od prawa odstgpienia.
Po otrzymaniu przesytki weryfikuje rowniez jej zawartos¢ i stan produktéw.

2. Status zgtoszenia w systemie stuzy organizacji obstugi. Prawidtowo ztozone
odstgpienie nie wymaga uznaniowej akceptacji Sprzedawcy. Jezeli Sprzedawca
uzna, ze prawo odstgpienia nie przystuguje, przekaze klientowi konkretne
uzasadnienie i podstawe stanowiska. Klient moze je zakwestionowac i dochodzi¢
swoich praw.

3. Klient odpowiada za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z korzystania
wykraczajacego poza sprawdzenie jego charakteru, cech i dziatania. Ewentualne
pomniejszenie zwrotu odpowiada rzeczywistemu zmniejszeniu wartosci i wymaga
uzasadnienia; nie jest stalg kara. Nie stosuje sie go, jezeli Sprzedawca nie
poinformowat zgodnie z prawem o prawie odstgpienia. Samo sprawdzenie towaru w
dozwolonym zakresie nie odbiera prawa do zwrotu.



§ 7. Wyjatki od prawa odstapienia

1. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku towaru dostarczonego w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub higiene, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Wszystkie te przestanki muszg wystagpic tgcznie. Nie kazdy stroj ani kazdy produkt
majacy kontakt z cialem jest objety tym wyjatkiem.

2. Ustawowe prawo odstgpienia nie przystuguje réwniez w przypadku towaru
nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug specyfikaciji klienta lub stuzacego
jego zindywidualizowanym potrzebom. Moze to dotyczy¢ produktu z indywidualnym
logo lub nadrukiem klienta, jezeli spetnia te przestanki. Sam wybor standardowego
rozmiaru lub koloru z oferty nie oznacza takiej personalizaciji.

3. O wylaczeniu prawa odstapienia lub okoliczno$ciach jego utraty Sprzedawca
informuje przed zakupem. Wyjatki nie wytaczajg odpowiedzialnosci za niezgodnos¢
produktu z umowa ani korzystniejszych uprawnien wyraznie przyznanych klientowi.

§ 8. Zwrot a reklamacja

1. Jezeli towar ma wade, jest uszkodzony lub niezgodny z zamowieniem, mozesz
ztozy¢ reklamacje. Nie jest ona ograniczona terminem 30 dni przewidzianym na
zwykte odstgpienie. Reklamacje mozna zgtosi¢ przez strone lub w inny sposéb, w
szczegoblnosci na biuro@laspa24.com. Dla utatwienia obstugi podaj dane
pozwalajgce ustali¢ zakup, opis problemu i oczekiwane rozwigzanie; numer telefonu
jest pomocny, ale dobrowolny.

2. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania, na papierze
lub innym trwatym nosniku, np. e-mailem. Koszty zwrotu produktu w ramach
uzasadnionej reklamaciji rozlicza sie wedtug przepiséw o niezgodnosci towaru z
umowa, a nie zasad odpfatnego odestania przy zwyktym odstagpieniu.

§ 9. Ochrona praw klienta

1. Niniejsze zasady nie ograniczaja bezwzglednie obowigzujgcych praw klienta. W
szczegolnosci 30-dniowa oferta Laspa nie skraca ustawowego terminu wydtuzonego
wskutek braku prawidtowego poinformowania o prawie odstgpienia. Nowe warunki
nie pogarszajg zasad obowigzujgcych dla juz zawartych umow.

2. W razie sporu konsument moze zwrGci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw albo wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekciji
Handlowej oraz skorzystac¢ z dostepnych procedur polubownego rozwigzywania
sporéw. Zachowuje réwniez prawo do dochodzenia roszczen przed sgdem.



Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Skorzystanie z tego wzoru jest dobrowolne. Wypetnij i wyslij go tylko wtedy, gdy chcesz w
ten sposéb odstgpi¢ od umowy. Jezeli zgtoszono juz odstgpienie przez formularz
internetowy lub e-mailem, nie trzeba dodatkowo przesyta¢ tego dokumentu.

Adresat: Arges Gerard Szwarczynski
ul. Les$na 4, 58-350 Mieroszow, Polska
E-mail: biuro@laspa24.com

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy wskazanych ponizej towaréw.

Imie i nazwisko klienta:
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