LASPA INTERNETINES PARDUOTUVES TAISYKLES

§ 1. Bendrosios nuostatos

1.

2.

Sios taisyklés (toliau vadinamos ,, Taisyklémis“) nustato naudojimosi internetine
parduotuve ,Laspa“, kurig galima rasti adresu www.laspa24.com, principus.
Parduotuvés savininkas ir Pardavéjas yra Arges Gerard Szwarczynski, kurio bastiné
yra ul. Lesna 4, 58-350 Mieroszow.

Parduotuvé leidzia vartotojams naudotis funkcijomis, gauti paslaugas elektroniniu
bddu ir sudaryti prekiy pirkimo-pardavimo sutartis nuotoliniu bidu.

Visas Taisykliy tekstas yra prieinamas Parduotuveés svetainéje. Kiekvienas Vartotojas
turi galimybe susipazinti su jy turiniu prie$ pateikdamas uzsakyma.

§ 2. Sgvokos

Taisyklése vartojamos sgvokos reiskia:

Pardavéjas — Arges Gerard Szwarczynski, minimas Taisykliy § 1 d. 2.

Parduotuvé — internetiné parduotuveé, kurig valdo Pardavéjas adresu
www.laspa24.com.

Vartotojas — fizinis asmuo, juridinis asmuo arba organizacinis padalinys, neturintis
teisinio subjektiSkumo, kuris naudojasi Parduotuvés funkcijomis.

Klientas — Vartotojas, kuris sudare pirkimo-pardavimo sutartj su Pardavéju.
Vartotojas (Konsumentas) — Vartotojas, esantis fizinis asmuo, kuris su Pardavéju
atlieka teisinj veiksma, tiesiogiai nesusijusj su jo Ukine ar profesine veikla.
Vartotojo paskyra — individuali Vartotojo skydelis, suaktyvinamas po registracijos,
leidziantis pasiekti jo duomenis ir uzsakymy istorijg. Paskyros sukdrimas néra
privalomas norint naudotis Parduotuve.

Prekés — kilnojamieji daiktai i§ Parduotuvés asortimento, kurie yra pirkimo-pardavimo
sutarties dalykas.

Pirkimo-pardavimo sutartis — prekiy pirkimo-pardavimo sutartis, sudaryta tarp
Vartotojo ir Pardavéjo per Parduotuve.

NaujienlaiSkis (Newsletter) — paslauga, teikiama elektroniniu budu, apimanti
komercinés ir rinkodaros informacijos siuntimg Vartotojo nurodytu el. pasto adresu.
BDAR — 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis.

§ 3. Saugumas ir komunikacija

1.

Pardavéjas taiko tinkamas technines ir organizacines priemones, jskaitant SSL
(Secure Socket Layer) protokola, siekdamas uZtikrinti rySio ir asmens duomeny
saugumg Parduotuvéje.

Klientas gali susisiekti su Pardavéju Siais budais:

a) tradiciniu pastu adresu: ul. Lesna 4, 58-350 Mieroszow;

b) elektroniniu pastu adresu: biuro@laspa24.com;

c) telefonu j Klienty aptarnavimo skyriy: +48 74 845 82 53.
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3. Parduotuvés svetainéje taip pat yra kontaktiné forma. Pardavéjas gali susisiekti su
Vartotoju el. pastu arba telefonu (jei buvo nurodytas telefono numeris), kad jvykdyty
uzsakyma.

4. Parduotuveé taip pat sitlo galimybe uzsisakyti el. pasto pranesdimg apie produkto
prieinamuma, nurodzius el. pasto adresg ir sutikus su Taisyklémis.

§ 4. Kainos ir mokéjimai

1. Prekiy kainos Parduotuvéje nurodytos Lenkijos zlotais (PLN) ir yra bruto (jskaitant
PVM), taiau neapima Prekiy pristatymo islaidy.

2. Galutiné mokétina suma, apimanti Prekiy kaing ir pristatymo iSlaidas, visada matoma
Parduotuvés svetainéje prie§ pateikiant uzsakymg ir nesikeicia.

3. Galimi mokéjimo btdai:
a) atsiskaitymas grynaisiais pinigais, atsiimant Prekes;
b) elektroniniai mokejimai per saugias paslaugas (Przelewy24, Klarna, PayPal);
c¢) vartojimo kreditai, kuriuos sidlo ,PayPo sp. z 0.0.% prieinami Vartotojams Lenkijos
teritorijoje.

§ 5. Vartotojo paskyra

1. Vartotojo paskyros sukidrimas ir valdymas yra nemokamas ir savanoriskas.

2. Registracija reikalauja nurodyti varda, pavarde, el. pasto adresg ir sutikti su
Taisyklémis. Paskyrg taip pat galima sukurti po pirkimo arba per ,Facebook® paskyra.

3. Vartotojo paskyros paslaugos sutartis sudaroma neribotam laikui nuo registracijos
patvirtinimo gavimo momento.

4. Vartotojas gali nutraukti sutartj bet kuriuo metu, nusiysdamas prasymg istrinti
Paskyrag el. pasto adresu: biuro@laspa24.com. Pardavéjas gali nutraukti sutartj dél
svarbiy priezasciy (pvz., nuolatinio Taisykliy pazeidimo), jspéjes pries 14 dieny.

§ 6. Naujienlaiskis ir SMS klubas

1. Nauijienlaiskio ir SMS klubo paslaugos yra nemokamos ir teikiamos neribotg laika.

2. NaujienlaiSkis apima komercinés informacijos siuntimg nurodytu el. pasto adresu.
Nuo paslaugos galima bet kada atsisakyti per nuorodg laiSko pabaigoje, i$ Vartotojo
skydelio arba el. pastu.

3. SMS klubas apima rinkodaros praneSimy siuntimg nurodytu telefono numeriu.
Atsisakyti galima el. pastu arba per nuorodg Parduotuves svetainéje.

4. Abiejy paslaugy Vartotojai privalo neteikti neteiséto turinio.

§ 7. Kitos formos ir pokalbiy robotas

1. Pardavéjas gali teikti papildomas formas, pvz., produkty rekomendavimui arba
dalyvavimui konkursuose.

2. Parduotuvéje taip pat yra pokalbiy robotas, t. y. automatizuotas pokalbis, kuris
pateikia parengtus atsakymus j klienty klausimus. Per pokalbiy robotg negalima
pateikti uzsakymy ar sukurti Vartotojo paskyros.

3. Pokalbiy roboto veikla remiasi ,Google” paslaugomis (Dialogflow), o tai gali bati
susije su asmens duomeny perdavimu tiesiogiai ,Google“ pagal jy privatumo politika.



§ 8. Uzsakymy pateikimas ir vykdymas

1.

2.

Vartotojas gali pateikti uzsakyma tiesiogiai per Parduotuvés svetaine arba siysdamas
el. laiskg adresu biuro@laspa24.com.

Pirkimo-pardavimo sutartis sudaroma, kai Vartotojas gauna elektroninj praneSima,
patvirtinantj uzsakymo priémimg vykdymui.

Pardavejas pradeda vykdyti uzsakyma po elektroninio patvirtinimo. 18ankstinio
mokéjimo atveju vykdymas pradedamas po apmokéjimo jskaitymo.

Uzsakymo vykdymo laikas yra iki 7 darbo dieny (nuo vykdymo pradzios iki siuntos
perdavimo vezéjui). Vezéjo pristatymo laikas nejskaiCiuojamas j vykdymo laika.

§ 9. Prekiy pristatymas

Prekés pristatomos:

a) Lenkijos Respublikos teritorijoje: j ,Laspa“ stacionarias parduotuves ir prekybos vietas
(atsiémimas asmeniskai) arba per pasto / kurjeriy tarnybas.

b) Kity Saliy teritorijoje: per pasto / kurjeriy tarnybas.

§ 10. PVM saskaitos fakturos ir kvitai

1.
2.

Vartotojo pageidavimu, Pardavéjas iSrasys PVM saskaita faktira.

UZsakymo pateikimas ir sutikimas su Siomis Taisyklémis reiSkia sutikimg gauti
elektronines saskaitas faktiras PDF formatu Vartotojo nurodytu el. pasto adresu. Sis
sutikimas gali bati bet kada atSauktas.

§ 11. Teisé atsisakyti sutarties

1.

Vartotojas gali atsisakyti nuotoliniu badu sudarytos Pirkimo-pardavimo sutarties per
30 dieny nenurodydamas priezasties ir nepatirdamas jokiy islaidy, iSskyrus daikto
grazinimo islaidas.

Si teisé taip pat priklauso fiziniams asmenims, vykdantiems individualig veiklg, jei
sudaryta sutartis jiems neturi profesinio pobidzio.

Teisé atsisakyti sutarties netaikoma Prekéms, pristatytoms uzdarytoje pakuotéje
(pvz., maudymosi kostiuméliai, apatinis trikotazas), kuriy, atidarius pakuote, negalima
grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezascCiy.

§ 12. Reklamacijy tvarka

1.
2.

Pardaveéjas atsako uz Prekés ar paslaugos neatitikimg sutarciai.

Reklamacijas galima pateikti bet kuriuo badu, jskaitant el. pastu adresu:
biuro@laspa24.com.

Siekiant veiksmingai iSnagrinéti reklamacijg, rekomenduojama, kad praneSime bty:
vardas, pavarde, adresas, telefono numeris, uzsakymo numeris, taip pat neatitikimo
aprasymas ir pageidaujama kompensacijos forma.

Pardavéjas iSnagrinés reklamacijg ir atsakys j jg ne ilgiau kaip per 14 dieny nuo jos
pateikimo datos.



§ 13. Netesisminiai gin€y sprendimo budai

Vartotojai gali naudotis neteisminiais gin€y sprendimo badais, jskaitant per:
a) Prekybos inspekcijos vaivadijy inspekcijas;
b) nuolatinius taikius vartotojy teismus;

c) Europos internetine gin€y sprendimo platformg (ODR platformg), kurig galima rasti
adresu: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 14. Baigiamosios nuostatos

1. Pardavéjas pasilieka teise keisti Taisykles dél svarbiy priezas€iy, tokiy kaip teisés
akty pakeitimai, organizaciniai pokyc¢iai ar Parduotuvés asortimento ir paslaugy
pokyciai.

2. Apie Taisykliy pakeitimus Vartotojai bus informuojami bent prie$ 7 dienas. Pakeitimai
jsigalioja praéjus 7 dienoms nuo Vartotojo informavimo dienos.
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