PRAVIDLA INTERNETOVEHO OBCHODU LASPA

§ 1. Obecna ustanoveni

1.

2.

Tato pravidla (dale jen "Pravidla™) stanovi podminky pro pouzivani internetového
obchodu Laspa, ktery je dostupny na internetové adrese www.laspa24.com.
Vlastnikem obchodu a Prodavajicim je Arges Gerard Szwarczynski se sidlem na ul.
Lesna 4, 58-350 Mieroszow.

3. Obchod umoznuje uzivatelim pfistup k funkcim, poskytovani sluzeb elektronickymi
prostfedky a uzavirani kupnich smluv na zbozi na dalku.

4. Uplné znéni Pravidel je k dispozici na webovych strankach obchodu. Kazdy UZivatel
ma moznost se s jejich obsahem seznamit pfed odeslanim objednavky.

§ 2. Definice

Pojmy pouzité v Pravidlech znamenaji:

Prodavajici — Arges Gerard Szwarczynski, 0 némz je fe€ v § 1 odst. 2 Pravidel.
Obchod - internetovy obchod, ktery provozuje Prodavajici na adrese
www.laspa24.com.

Uzivatel — fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizac¢ni jednotka bez pravni
subjektivity, ktera vyuziva funkci Obchodu.

Zakaznik — Uzivatel, ktery uzaviel s Prodavajicim kupni smlouvu.

Spotiebitel — Uzivatel, ktery je fyzickou osobou a €ini s Prodavajicim pravni ukon,
ktery se pfimo netyka jeho podnikatelské nebo profesionalni &innosti.

Uzivatelsky ucet — individualni panel Uzivatele, aktivovany po registraci, ktery
umozfiuje pFistup k jeho Gdajim a historii objednavek. Zalozeni Ué&tu neni pro
pouzivani Obchodu povinné.

Zbozi — movité véci ze sortimentu Obchodu, které jsou pfedmétem kupni smlouvy.
Kupni smlouva — kupni smlouva na Zbozi, uzaviena mezi UzZivatelem a
Prodavajicim prostfednictvim Obchodu.

Newsletter — sluzba poskytovana elektronickymi prostiedky, spodivajici v zasilani
obchodnich a marketingovych informaci na e-mailovou adresu zadanou UzZivatelem.
GDPR — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

§ 3. Bezpe€nost a komunikace

1.

2.

Prodavajici pouziva vhodna technicka a organizacni opatfeni, v€etné protokolu SSL
(Secure Socket Layer), aby zajistil bezpe¢nost komunikace a osobnich udaju v
Obchodu.

Zakaznik mlze kontaktovat Prodavajiciho pomoci:

a) tradi¢ni posty na adresu: ul. Le$na 4, 58-350 Mieroszéw;

b) elektronické posty na adresu: biuro@laspa24.com;

c) telefonu na Zakaznickou linku: +48 74 845 82 53.
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3.

Na strance Obchodu je také k dispozici kontaktni formulaf. Prodavajici mize
kontaktovat Uzivatele e-mailem nebo telefonicky (pokud bylo telefonni Cislo zadano)
za ucelem vyfizeni objednavky.

Obchod také nabizi moznost objednat si e-mailové upozornéni na dostupnost
produktu, po zadani e-mailové adresy a souhlasu s Pravidly.

§ 4. Ceny a platby

1.

Ceny Zbozi v Obchodu jsou uvedeny v polskych zlotych (PLN) a jsou cenami brutto
(v€etné DPH), ale neobsahuji Naklady na doruéeni Zbozi.

Koneéna €astka k zaplaceni, zahrnujici cenu ZboZzi a naklady na doruceni, je vzdy
viditelna na strance Obchodu pfed odeslanim objednavky a neméni se.

Dostupné zpusoby platby jsou:

a) platba na dobirku pfi pfevzeti Zbozi;

b) elektronické platby prostfednictvim bezpeénych sluzeb (Przelewy24, Klarna,
PayPal);

c) spotiebitelské uvéry nabizené spole¢nosti PayPo sp. z 0.0., dostupné pro
Spotrebitele na uzemi Polska.

§ 5. Uzivatelsky ucet

1.
2.

Zalozeni a vedeni Uzivatelského uctu je bezplatné a dobrovolné.

Registrace vyZzaduje zadani jména, pfijmeni, e-mailové adresy a souhlasu s Pravidly.
Uget Ize také zaloZit po nakupu nebo prostfednictvim uétu na Facebooku.

Smlouva o poskytovani sluzby UzZivatelského uctu je uzaviena na dobu neuréitou s
okamzZzikem obdrzZeni potvrzeni registrace.

Uzivatel mGze smlouvu kdykoli vypovédét, zaslanim Zadosti o smazani Uétu na
e-mailovou adresu: biuro@laspa24.com. Prodavajici mdze smlouvu vypovédét z
dalezitych divodu (napf. trvalé poruSovani Pravidel), s 14denni vypovédni lhatou.

§ 6. Newsletter a SMS klub

1.
2.

Sluzby Newsletteru a SMS klubu jsou bezplatné a poskytovany na dobu neurcitou.
Newsletter spociva v zasilani obchodnich informaci na zadanou e-mailovou adresu.
Odhlaseni ze sluzby je mozné kdykoli prostfednictvim odkazu v pati¢ce zpravy, z
Uzivatelského panelu nebo e-mailem.

SMS klub spoéiva v zasilani marketingovych upozornéni na zadané telefonni &islo.
Odhlaseni je mozné e-mailem nebo prostfednictvim odkazu na strance Obchodu.
UZivatelé obou sluZeb jsou povinni neposkytovat obsah nezakonné povahy.

§ 7. Jiné formulare a chatbot

1.

2.

Prodavajici mlze zpfistupnit dalsi formulafe, napf. pro doporuceni produkti nebo
ucast v soutézich.

V Obchodu je k dispozici také chatbot, coz je automatizovany chat, ktery poskytuje
hotové odpovédi na dotazy zakaznik(l. Prostfednictvim chatbota nelze zadavat
objednavky ani zakladat UZivatelsky ucet.



3. Fungovani chatbota je zaloZeno na sluzbach Google (Dialogflow), coz muze byt
spojeno s pfenosem osobnich Udaj pfimo spolecnosti Google, v souladu s jejich
zasadami ochrany osobnich udaju.

§ 8. Zadavani a vyfrizovani objednavek

1. Uzivatel mize zadat objednavku pfimo prostfednictvim webovych stranek Obchodu
nebo zaslanim e-mailové zpravy na adresu biuro@laspa24.com.

2. Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy UZivatel obdrzi elektronickou zpravu
potvrzujici pfijeti objednavky k vyfizeni.

3. Prodavajici zacne vyfizovat objednavku po elektronickém potvrzeni. V pfipadé platby
pfedem, vyfizeni za¢ne po zauctovani platby.

4. Doba vyfizeni objednavky je do 7 pracovnich dnu (od okamziku zahajeni vyfizeni do
predani zasilky dopravci). Doba doruéeni ZboZi dopravcem se do doby vyfizeni
nepocita.

§ 9. Doruéeni zbozi

Zbozi je doru€eno:

a) Na uzemi Polské republiky: do kamennych prodejen a prodejnich mist Laspa (osobni
odbér) nebo prostfednictvim postovnich/kuryrnich subjektu.

b) Na uzemi jinych statl: prostfednictvim postovnich/kuryrnich subjektd.

§ 10. Danové doklady a uétenky

1. Na zadost Uzivatele Prodavajici vystavi danovy doklad.

2. Odeslani objednavky a souhlas s témito Pravidly znamenaji souhlas se zasilanim
elektronickych faktur ve formatu PDF na e-mailovou adresu zadanou UZivatelem.
Tento souhlas Ize kdykoli odvolat.

§ 11. Pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Spotrebitel mize odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené na dalku do 30 dnt bez
udani divodu a bez nakladd, s vyjimkou nakladl na vraceni zbozi.

2. Toto pravo prislusi také fyzickym osobam, které provozuji samostatnou vydéleénou
¢innost, pokud uzaviena smlouva nema pro né profesni povahu.

3. Pravo na odstoupeni od smlouvy nepfipada v Uvahu v pfipadé Zbozi dodavaného v
zapeceténém obalu (napf. plavky, spodni pradlo), které po otevieni nelze vratit z
ddvodu ochrany zdravi nebo hygieny.

§ 12. Reklamac¢ni rad

1. Prodavajici nese odpovédnost za nesoulad Zbozi nebo sluzby se smlouvou.



2. Reklamace Ize podat jakymkoli zpusobem, v€etné e-mailem na adresu:
biuro@laspa24.com.

3. Pro efektivni vyfizeni reklamace se doporu€uje, aby oznameni obsahovalo: jméno,
pFijmeni, adresu, telefonni Cislo, Cislo objednavky a popis nesouladu a preferovanou
formu kompenzace.

4. Prodavajici posoudi reklamaci a vyjadfi se k ni v terminu ne delSim nez 14 dnti od
data jejiho podani.

§ 13. Mimosoudni zpusoby feSeni sport

Spotiebitelé mohou vyuzit mimosoudni metody feSeni spord, a to prostfednictvim:
a) Zemskych inspektoratd obchodni inspekce;
b) stalych spotfebitelskych smir€ich soudu;

c) evropskeé platformy pro online feSeni sporu (platforma ODR) dostupné na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 14. Zavéreéna ustanoveni

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu Pravidel z dulezitych divodu, jako jsou
zmeény pravnich pfedpisu, organizaéni zmény nebo zmény v sortimentu a sluzbach
Obchodu.

2. O zménach v Pravidlech budou Uzivatelé informovani alespont 7 dnt pfedem. Zmény
vstupuji v platnost po uplynuti 7 dnli od data informovani Uzivatele.



	PRAVIDLA INTERNETOVÉHO OBCHODU LASPA 
	§ 1. Obecná ustanovení 
	§ 2. Definice 
	§ 3. Bezpečnost a komunikace 
	§ 4. Ceny a platby 
	§ 5. Uživatelský účet 
	§ 6. Newsletter a SMS klub 
	§ 7. Jiné formuláře a chatbot 
	§ 8. Zadávání a vyřizování objednávek 
	§ 9. Doručení zboží 
	§ 10. Daňové doklady a účtenky 
	§ 11. Právo na odstoupení od smlouvy 
	§ 12. Reklamační řád 
	§ 13. Mimosoudní způsoby řešení sporů 
	§ 14. Závěrečná ustanovení 


