REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LASPA

§ 1. Postanowienia Ogélne

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okre$la zasady korzystania ze
sklepu internetowego Laspa, dostepnego pod adresem internetowym
www.laspa24.com.

2. Wiascicielem Sklepu i Sprzedawca jest Arges Gerard Szwarczynski z siedzibg przy
ul. Lesnej 4, 58-350 Mieroszow.

3. Sklep umozliwia uzytkownikom dostep do funkcjonalnosci, Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz zawieranie umow sprzedazy towarow na odlegtosc.

4. Petna tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Sklepu. Kazdy
Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed ztozeniem
zamowienia.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

2.

s

10.

Sprzedawca — Arges Gerard Szwarczynski, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2
Regulaminu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.laspa24.com.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z funkcjonalnoéci Sklepu.

Klient — Uzytkownik, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe sprzedazy.

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczna, ktéra dokonuje ze Sprzedawca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Konto Uzytkownika — indywidualny panel Uzytkownika, aktywowany po rejestraciji,
umozliwiajgcy dostep do jego danych i historii zamowien. Zatozenie Konta nie jest
obowigzkowe do korzystania ze Sklepu.

Towary — rzeczy ruchome z asortymentu Sklepu, bedace przedmiotem umowy
sprzedazy.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw zawarta pomiedzy Uzytkownikiem
a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

Newsletter — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na przesytaniu
informacji handlowych i marketingowych na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.

§ 3. Bezpieczenstwo i Komunikacja

1.

Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w tym protokot
SSL (Secure Socket Layer), w celu zapewnienia bezpieczehstwa komunikaciji i
danych osobowych w Sklepie.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg za pomoca:

a) poczty tradycyjnej na adres: ul. Lesna 4, 58-350 Mieroszow;
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b) poczty elektronicznej na adres: biuro@laspa24.com;
c) telefonu do Biura Obstugi Klienta: +48 74 845 82 53.

3. Na stronie Sklepu dostepny jest takze formularz kontaktowy. Sprzedawca moze
kontaktowac sie z Uzytkownikiem drogg mailowg lub telefoniczng (jesli numer
telefonu zostat podany) w celu realizacji zaméwienia.

4. Sklep oferuje réwniez mozliwo$¢ zamowienia powiadomienia e-mail o dostepnosci
produktu, po podaniu adresu e-mail i akceptacji Regulaminu.

§ 4. Ceny i Ptatnosci

1. Ceny Towarow w Sklepie podane sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT), ale nie zawierajg Kosztéw Dostarczenia Towardw.
2. Ostateczna kwota do zaptaty, obejmujagca cene Towarow oraz koszty dostawy, jest
zawsze widoczna na stronie Sklepu przed ztozeniem zamdwienia i nie ulega zmianie.
3. Dostepne sposoby ptatnosci to:
a) ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze Towardéw;
b) ptatnosci elektroniczne za posrednictwem bezpiecznych serwisow (Przelewy?24,
Klarna, PayPal);
c) kredyty konsumenckie oferowane przez PayPo sp. z 0.0., dostepne dla
Konsumentéw na terenie Polski.

§ 5. Konto Uzytkownika

1. Zatozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest nieodptatne i dobrowolne.

2. Rejestracja wymaga podania imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz akceptacji
Regulaminu. Konto mozna réwniez zatozy¢ po dokonaniu zakupu lub za
posrednictwem konta na Facebooku.

3. Umowa o swiadczenie ustugi Konta Uzytkownika jest zawierana na czas
nieoznaczony z chwilg otrzymania potwierdzenia rejestraciji.

4. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe w dowolnym czasie, wysytajgc zgdanie
usuniecia Konta na adres e-mail: biuro@laspa24.com. Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe z waznych przyczyn (np. uporczywe naruszanie Regulaminu),
z 14-dniowym okresem wypowiedzenia.

§ 6. Newsletter i Klub SMS

1. Ustugi Newslettera i Klubu SMS sg bezptatne i Swiadczone na czas nieoznaczony.

2. Newsletter polega na przesytaniu informacji handlowych na podany adres e-mail.
Rezygnacja z ustugi jest mozliwa w kazdej chwili poprzez link w stopce wiadomosci,
z Panelu Uzytkownika lub drogg e-mailowa.

3. Klub SMS polega na wysytaniu powiadomieh marketingowych na wskazany numer
telefonu. Rezygnacja jest mozliwa drogg e-mailowg lub poprzez link na stronie
Sklepu.

4. Uzytkownicy obu ustug sg zobowigzani do niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

§ 7. Inne Formularze i Chatbot

1. Sprzedawca moze udostepnia¢ dodatkowe formularze, np. do polecania produktéw
lub udziatu w konkursach.



2. W Sklepie dostepny jest réwniez Chatbot, czyli zautomatyzowany czat, ktory udziela
gotowych odpowiedzi na pytania klientéw. Za posrednictwem Chatbota nie mozna
sktada¢ zamoéwien ani zaktada¢ Konta Uzytkownika.

3. Funkcjonowanie Chatbota opiera sie na ustugach Google (Dialogflow), co moze
wigzac sie z przekazywaniem danych osobowych bezposrednio do Google, zgodnie
z ich politykg prywatnosci.

§ 8. Skitadanie i Realizacja Zaméwien

1. Uzytkownik moze ztozy¢ zamowienie bezposrednio przez strone internetowg Sklepu
lub wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres biuro@laspa24.com.

2. Umowa Sprzedazy jest zawierana w momencie otrzymania przez Uzytkownika
elektronicznej wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do realizaciji.

3. Sprzedawca przystepuje do realizacji zaméwienia po potwierdzeniu drogg
elektroniczng. W przypadku przedptaty, realizacja rozpoczyna sie po zaksiegowaniu
wptaty.

4. Czas realizacji zamowienia wynosi do 7 dni roboczych (od momentu przystgpienia do
realizacji do przekazania przesytki przewoznikowi). Czas dostarczenia Towaru przez
przewoznika nie jest wliczany do czasu realizaciji.

§ 9. Dostawa Towarow

1. Towary sg dostarczane:
a) Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej: do sklepdw stacjonarnych i punktéw
sprzedazy Laspa (odbiér osobisty) lub za posrednictwem podmiotow
pocztowych/kurierskich.
b) Na terytorium innych panstw: za posrednictwem podmiotéw
pocztowych/kurierskich.

§ 10. Faktury VAT i Paragony

1. Na zyczenie Uzytkownika, Sprzedawca wystawi fakture VAT.

2. Zlozenie zamowienia oraz akceptacja niniejszego Regulaminu oznaczajg zgode na
przesytanie faktur elektronicznych w formacie PDF na podany przez Uzytkownika
adres e-mail. Zgode te mozna cofngé w kazdym czasie.

§ 11. Prawo do Odstgpienia od Umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$¢ w terminie
30 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw
zwrotu rzeczy.

2. Prawo to przystuguje rowniez osobom fizycznym prowadzgcym jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, jesli zawarta umowa nie ma dla nich charakteru
zawodowego.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Towardw dostarczanych
w zapieczetowanym opakowaniu (np. stroje kgpielowe, bielizna), ktérych po otwarciu
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene.

§ 12. Procedura Reklamacyjna

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnosé Towaru lub ustugi z umowsa.



Reklamacje mozna sktada¢ w dowolny sposob, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@laspa24.com.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, aby zgtoszenie zawierato:
imie, nazwisko, adres, numer telefonu, numer zamdwienia oraz opis niezgodnosci i
preferowang forme rekompensaty.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i ustosunkuje sie do niej w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od daty jej ztozenia.

§ 13. Pozasgdowe Sposoby Rozwigzywania Sporow

1.

Konsumenci mogg skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow, w tym
za posrednictwem:

a) Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

b) statych polubownych sgdéw konsumenckich;

c) europejskiej platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (platforma
ODR) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 14. Postanowienia Koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany organizacyjne lub zmiany w
asortymencie i ustugach Sklepu.

O zmianach w Regulaminie Uzytkownicy zostang poinformowani z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od dnia
poinformowania Uzytkownika.
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